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คู่มือการใช้งานขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ การย่ืนค าร้องขอรหัสผ่าน 
และลมืรหสัผ่านส าหรบัผู้ส าเร็จการศึกษา 

 
 

เมนูการใช้งานขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ การยื่นค าร้องขอรหัสผ่าน และลืมรหัสผ่าน ส าหรับ
ผู้ส าเร็จการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ 
ขัน้ตอนการเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ในหน้าแรกของผู้ส าเร็จการศึกษา จะแสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
 

2. กรอกเลขประจ าตัวประชาชนในช่องชื่อผู้ใช้ และกรอกเลขประจ าตัวนิสิต/นักศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในช่องรหัสผ่าน 

3. คลิกท่ีปุ่ม  เพ่ือเข้าสู่ระบบและท าการตอบแบบสอบถามภาวะการมี
งานท า 

4. ในกรณีที่ระบบแสดงข้อความแจ้งเตือน “ชื่อผู้ใช้ หรือ รหัสผ่าน ไม่ถูกต้อง” ให้
ตรวจสอบข้อมูลเลขประจ าตัวประชาชนหรือเลขประจ าตัวนิสิต / นักศึกษา และคลิกท่ี

ปุ่ม  อีกครั้ง แสดงหน้าจอดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอกรณีที่ระบบแสดงข้อความแจ้งเตือน “ชื่อผู้ใช้ หรือ รหัสผ่าน ไม่ถูกต้อง” 
 

5. หากตรวจสอบข้อมูลเลขประจ าตัวประชาชนและเลขประจ าตัวนิสิต / นักศึกษา ถูกต้อง

แล้ว แต่ยังไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ ให้ผู้ใช้คลิกที่  เพ่ือ
ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาของท่านให้ท าการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
 

2. ยื่นค าร้องขอรหัสผ่าน 
การยื่นค าร้องขอรหัสผ่าน เป็นการยื่นค าร้องขอรหัสผ่าน กรณีที่ได้รหัสผ่านมาใหม่ หรือไม่

สามารถเข้าระบบได้ อาจเกิดจากมีข้อมูลบางอย่างผิดพลาด ผู้ใช้ต้องแจ้งเรื่องให้กับเจ้าหน้าที่ของ
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือตรวจสอบข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. คลิกเลือกเมนู ยื่นค าร้องขอรหัสผ่าน จะแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้บันทึกข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา และปัญหาที่พบ แสดงหน้าจอดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอบันทึกข้อมูลค าร้องขอรหัสผ่าน 
 

2. กรอกข้อมูลที่ปรากฏในหน้าจอ โดยผู้ใช้ต้องกรอกข้อมูลในช่องที่มี * ให้ครบถ้วน 
 
ตาราง 1 แสดงรายละเอียดการบันทึกข้อมูลค าร้องขอรหัสผ่าน 
 

ข้อมูลที่บันทึก ค าอธิบาย 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา เลือกสถาบันอุดมศึกษา  
เลขประจ าตัวนิสิต/นักศึกษา กรอก เลขประจ าตัวนิสิต/นักศึกษา เช่น 54920549 
เลขประจ าตัวประชาชน กรอกเลขประจ าตัวประชาชน เช่น 1709958787711 
ชื่อ - นามสกุล กรอกชื่อ - นามสกุล เช่น สันติภาพ สุขสบาย 
E-mail กรอก E-mail เช่น santi@hotmail.com 
โทรศัพท์ กรอกโทรศัพท์ เช่น 08712235966 
ปัญหาที่พบ กรอกปัญหาที่พบ เช่น ลองเข้าหลายครั้งแล้วแต่ยังเข้าไม่ได้ 

 

3. เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จแล้ว คลิกที่ปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลค าร้องขอรหัสผ่าน 
 

3. ลืมรหัสผ่าน 
การลืมรหัสผ่าน เป็นการเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ โดยระบบจะท าการส่งรหัสผ่านใหม่ทาง       

E-mail ของผู้ส าเร็จการศึกษาตามที่แจ้งไว้หลังจากเข้าสู่ระบบครั้งแรก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. คลิกเลือกเมนู ลืมรหัสผ่าน จะแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้บันทึกข้อมูลขอรหัสผ่าน แสดงหน้าจอ
ดังภาพที่ 4 

 

 
 
ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการบันทึกขอรหัสผ่าน 
 

2. กรอกข้อมูลที่ปรากฏในหน้าจอ โดยผู้ใช้ต้องกรอกข้อมูลในช่องที่มี * ให้ครบถ้วน 
 
ตาราง 2 แสดงรายละเอียดการบันทึกข้อมูลขอรหัสผ่าน 
 

ข้อมูลที่บันทึก ค าอธิบาย 
เลขประจ าตัวประชาชน กรอกเลขประจ าตัวประชาชน เช่น 1709958787711 
E-mail กรอก E-mail เช่น santi@hotmail.com 

 

3. เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จแล้ว คลิกที่ปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลขอรหัสผ่าน 
 

 


